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Lean Global Network Uyesi (20 Ulkede) - www.leanglobal.org

Buglne Kadar 400 Sirkette Danismanlik Hizmeti

63 Sirket ile Devam Eden Danismanlik Projeleri

36 Danisman, 8 Kisilik Merkez Ekibi

Her Iki Yilda Bir Yalin Zirve (Dokuzuncu Zirve — 2017)

Japonya’da Is Birlikleri

Her Yil Japonya'ya Is Gezisi Turlart (Study Mission)

Ekonomi Bakanhdi ile Kimelenme (Ihtiyac Analizi), TURQUALITY projeleri

Turkceye Kazandirilan 22 Kitap


http://www.lean.org.tr/
http://www.leanglobal.org/

Tiirkiye ve Diinya

Buyime (%)

2017-2018 ABD 2,2 2,3
Euro Bolgesi 2,4 2,1

Makro Ekonomik Verileri Cin 6,7 6,7
Japonya 1,8 1,4
Turkiye 5,3 4,0

) Enflasyon (%)
* : IMF Kasim 2017 raporuna gore
f(aynak: TCMB, IMF, tragingecor?omic)s ABD = : 2,2 2,2
S Euro Bolgesi 1,5 1,5

Gin 1,7 2
Japonya 0,4 0,6
Tiirkiye 10,9 9,3
Butce Dengesi /GSYH (%)
ABD -3,5 -3,9
Euro Bdlgesi -1,2 -1
Cin -3,6 -3,9
Japonya -4,8 -4,3
Turkiye -2,6 -2,1
Cari Denge /GSYH (%
ABD -2,6 -2,6
Euro Bolgesi 3,4 2,6
Gin 2,4 2,1
Japonya 3,7 3,7
Turkiye -4.6 -4,5




Rekabet Artt1i Mi1?

Satis ve Karhlik Azahyor Mu?
Giderler Artiyor Mu?
Problem Var Mi?

Degismek Icin SIZ Ne Yapiyorsunuz?



Parcalarin her birinin iyi olmasi, BUTUNUN iyi olacagini garanti etmiyor!

En iyi okullardan mezun olanlari ise aldik
En iyl makinalan aldik

En iyi Ustalar bizde

Sermaye olarak da gucluyuz

Ama...

Malzemeler cok iyi; ama yemek lezzetsiz olabilir...



Dunyanin Her Yerinde Devletten Beklenen 3 Sey
Beklemeye Devam mi?

Daha az vergi al,

Daha ucuz mali kaynak bul (faizsiz kredi),

Daha kolay musteri bul



Endise Etmeyin!



Potansiyel Kazanimlar

Uygulama sonuclari  Yonetim sonuclari

Mali sonuclar

Stoklarda 50% - 90%
azalma

Nakit akisinda
iyilesme

o2}

Kisa vadeli borglarda
azalma

LT |

iMﬁsterisikayetlerinde

azalma
W 4

Kisi basina 30 - 50%
uretim artisi

Veﬁgllilik artisi
OEE 90%)

90% azalma

Verimsiz islerde
azalma

Pazar payinda
ve
Karllikta artis

iFire ve tamir islerinde \

Kullanilan alaha"a"*"‘ ¢
30-50% azalma '
Yeni Gretim igin alanin
aciga cikmasi ‘ /

Sermaye ihtiyacinin
azalmasi




Ayni seyleri yaparak farkli sonuclar elde edemezsiniz.

Einstein

Diinle beraber gitti cancagizim,
Ne kadar s6z varsa dune ait;,
Simdi yeni seyler soylemek-lazim.

Mevilana



Bakis Acisl...

Is biiyiirken zihniyet biiyiimiiyor...

Itiraf edebilmek meziyettir...

""Klasik aydinlatmanin LED’e donecegini hissettik ve risk aldik”

Kritik Kaynaklar: BILGI VE KNOWHOW, INSAN, ILISKI VE IS BIRLIKLERI
Insani gelistirmezseniz, siirekli siz diisiiniirsiiniiz;

"tiriinden once insani luretmek’”’



Peki Degistirelim Ama...

Neyi

Ne Kadar
Ne Zaman
Nasil

Kim ile

Bir Temel Fikrasi...



Kisaltmalaria Daha Kolay Hatirlayalim..

Problemler Kendini Nasil Belli Eder?

OT — Tam aninda HIZLI

RFT - Ilk SeEl&ﬁru KOLAY/BASIT

E1\\®Seferinde DAHA 1IY1
&%aha Kisa Siirede DAHA UCUZ




Hoshin

Hedefler / Ne / Kaynaklar

NS

Standart Is

Pazarin Sesi, Stratejik Yonetim

Performans Yonetimi

Deger Akisi

Bolim Sirecleri
BAlum Alt Sdreci
. Sure¢ Adimlari
. Is Elemanlari

Hareket Analizi

Kalite Sistemi

Yapmak / lyilestirme / Nasil / Sonug >

Hoshin

Yerinde Kalite
Standart is kontroli

Problem Tespit

Yetenek / Insan Gelistirme

N

Ust Yonetim
Orta Kademe YOnetim
Ilk Seviye Yénetim

Saticl, Muhasebeci, Isci

Problem Cézme

Geliserek Surdurdulebilirlik



Mevcut Durum Deger Akis Haritasi (Uretim)

Uretim Kontrol

90/60/30 guinltuk

6 Haftalik
/\/\/ | tahmin
h Haftalk
Celik Sirketi J faks
500 m/rulo
min. 2 rulo

Sali -
Pers.

Tedarikginiz sizi
destekliyor mu

-

/

KAYNAK 1

PRES

A 200 ton lﬂﬂb
Sac Rulo 4600 sol
5 giinlik C/T=1" 2400 sag

C/O=1h

D/T=15%

#OP=1

11011 Al £

Bu performanstan
memnun musunuz

C/T=39"
C/0=10’
D/T=0%
#OP=1

2 Vardiya

39 sn.

/N

1100 sol
600 sag

Haftalik Program

Siparis
degistiginde
uyabiliyor
musunuz

46 sn.

tahminler R
) - State Street
P N Gunluk )
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Toplam Siire =23.6 giin
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Gelecek Durum Deger Akis Haritasi (Uretim)

90/60/30 giinliik
6 Haftalik Uretim Kontrol tahminler —_—
(j. tahmin (J
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Satis ve Pazarlamada Israflari Bulmak

Biliyor Mu?
Ulasabiliyor Mu?

Satin Ahyor Mu?

Tekrar Ahyor Mu?

Tavsiye Ediyor Mu?

Yalin Enstitii - Hakan Akgil; hakgul@lean.org.tr

Blpar et


mailto:hakgul@lean.org.tr

Yalin Satis Sistemi
8 Adim ve Iki Kanat

Potansiyel Miisteri Tespiti

Temas, iletisim Yéntem ve
Igerigi (Tanitim, Reklam)

Ihtiyac ve Beklentilerini
Belirleme

Miisteri Icin Degerin
Sunumu ve Fiyat

Miisteride Karar Vericiler ve
Kriterleri

Itiraz Karsilama ve Pazarhk

Takip, Satis ve Teslimat

Satis Sonrasi Takip

Tium haklari Yalin Enstitii'ye aittir




Dinya Hububat Unlari Ihracati

Ortalama
Toplam 2010 2011 2012 2013 2014|Pay (%) |Artis (%)
*1000S

Ulke 570.459, 749.411 702.711] 752.046/ 764.402] 100,0 8,5
1|Tayland 109.907) 135.131) 139.282| 135.682| 132.420 17,3 5,3
2/ABD 67.535 68.694, 90.981 87.683 104.092 13,6 12,3
3|Brezilya 20.795| 46.204| 35.468| 38.160, 48.802 6,4 33,6
4/Almanya 24,615/ 37.392] 35.699, 42.759 46.464 6,1 19,0
5/Meksika 31.231] 35.406| 38.725] 44.306) 42.130 5,5 8,1
6/Belgika 2.675 5.899 4.998 5.461| 42.089 5,5 196,3
7litalya 41.648  53.877 37.575  41.825| 40.495 5,3 1,8
8|Fransa 19.145| 24.744| 25.675| 31.746/ 31.027 4,1 13,6
9/Kuzey Afrika 20.359| 29.054| 23.783| 21.523] 24.746 3,2 7,5
10|El Salvador 32.586/ 45.774) 43.125/ 39.218  24.564 3,2 -2,9
11|Kolombiya 11.344| 14.639| 15.423 19.603 19.945 2,6 15,8
12|Hollanda 19.012 19.743 19.050 16.916| 18.519 2,4 -0,3
13/Hong Kong, Cin 7.679 6.805 9.490 16.376 15.099 2,0 23,2
14|Kanada 15.607 17.242 17.253 17.263 14.085 1,8 -2,0
15|Uganda 7.385 9.489, 14.809, 15.459 12.935 1,7 18,2
16(Portekiz 12.105 12.453 11.155| 10.276| 11.248 1,5 -1,5
17|ispanya 5.993 10.317| 11.010| 11.184 10.712 1,4 19,1
18|Beyaz Rusya 13.638| 19.291 13.806| 20.240/ 10.616 1,4 3,0
19|Hindistan 12.578[ 14.169| 13.998 9.413 9.842 1,3 -4,2
20|B. Krallik 7.829 6.937 7.022 7.447 7.925 1,0 0,6
27|Tiirkiye 594 1.333 1.085 1.539 3.420 0,4 67,5

Kaynak:Trademap.org

Diinya hububat unlari ihracati incelenmistir. 2014 yili dinya ihracat miktari 764 milyon S’dir. Bu
Uriin grubunun dinyadaki en blyik ihracatcisi Tayland’in toplam ihracati 132 milyon S$’dir. Toplam
ihracat igerisindeki payr %17’dir. Tayland son 5 yilda ortalama her yil ihracatini %5 oraninda
arttirmisti. ABD Tayland’dan sonra en buyik ihracatgi konumundadir. 104 milyon S ihracat
yapmistir ve son 5 yilda ihracatini ortalama olarak %12 arttrimistir. Toplam igindeki payr %12’dir.
ABD’den sonra gelen Brezilya ve Almanya 2014 yilinda 48 ve 46 milyon S ihracat yapmistir. Brezilya

ihracatini her yil ortalama olarak %33 arttirmistir.

En fazla Hububat unlari (bugday/mahlut unu harig) ihracati yapan tlkeler
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Endonezya Sirket Pazar Paylari (Baked Goods)

% retail value rsp 2012 2013 2014 2015 2016
Nippon Indosari Corp PT 8.79 9.67 10.61 11.10 11.46
Carrefour Indonesia PT 3.94 4.13 4.34 4.55 4.68
Hero Supermarket Tbk PT 3.61 3.78 3.97 4.15 4.16
Dunia Bintang Walet PT 2.19 2.22 2.25 2.22 2.30
Forisa Nusapersada PT 1.12 1.25 1.33 1.51 1.61
Satelit Sriti PT 1.48 1.46 1.43 1.36 1.37
Marizarasa Sarimurni PT 0.76 0.74 0.73 0.72 0.72
Pondan Pangan Makmur Indonesia PT |0.49 0.53 0.58 0.64 0.70
Maxim's International Ltd PT 0.71 0.67 0.63 0.58 0.53
Swanish Boga Industria PT 0.59 0.58 0.57 0.55 0.51
Gandum Mas Kencana PT 0.25 0.26 0.28 0.29 0.32
Inmarindotama PT 0.31 0.29 0.27 0.26 0.25
Pangan Rahmat Buana PT 0.30 0.27 0.25 0.24 0.22
Kobe & Lina Food CV - - - - -
Artisanal 46.86 46.39 46.03 45.82 45.47
Others 28.60 27.75 26.72 26.00 25.68
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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Yalin Donusum

Amacg ve Hedef Ne ?
Musterimize Hangi Degeri Sunuyoruz ?
Hangi Problemleri Cozmeye Calisiyoruz ?

O

Operasyonel Insani
lyilestirme ve Gelistirmek
Inovasyon ve Sadakat
Liderlik

Yonetim Sistemi

Sirket Kulturu, Zihniyet, Aliskanliklar, Uygulama
Saygl, iddia, lyilestirme, Hizalanma (Takim),
PUKO, Bilimsel Yontem, Gemba, Problem Cdzme

Hakan Akgll; hakan.akgul@lean.org.tr



mailto:hakan.akgul@lean.org.tr

Yalin Uygulamalar - Araclar

Deger Akisl Haritalama

Problem Cozme / Kaizen
Hoshin, A3

GoOrsel YOnetim

Yerinde Kalite

Standart Is

Hat Dengeleme

Kanban

SMED

55



Potansiyel Kazanimlar

Uygulama sonuclari

Yonetim sonuclari

Mali sonuclar

Kisa vadeli borglarda

Stoklarda 50% - 90% Nakit akisinda ‘ ™
azalma iyilesme azalma
>

Fire ve tamir islerinde | Miisteri sikayetlerinde
90% azalma azalma

———

Kisi basina 30 - 50% >

Veﬁgllilik artisi
tretim artisi \(OEE 90%)

Pazar payinda
ve
Karllikta artis

aciga cikmasi

/

¢ Verimsiz islerde >
- azalma
Kullanilan alanda \
30-50% azalma '
TYeni uretim igin alanin i Sermaye ihtiyacinin
//

azalmasi
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Dogru Isi Mi Yapiyoruz?

1. Kullandigim toplam kaynagin alternatif getirisi ne olurdu?

2. Deger Zincirinde neredeyiz?

« Kimden ne aliyorum? Ne katma deger ekleyip (retiyorum? Nasil satiyorum? Kim tiketiyor?
3. 5 - 10 sene sonra ne olmak ve nerede olmak istiyoruz?

4. Plan var mi? (Hedefler ve Stratejiler)? Stratejik Yonetim



Degeri Zincirinin Neresinde;
« Mdusteri Icin Deger Yaratiyoruz?

« Rekabetten Farklilasabiliriz?

Hammadde
Depolama
Tasarim
Numune
Seri Uretim / Montaj
Satis - Kanal

Satis Sonrasi



Isi dogru mu yapiyoruz?
1. Aktiflere ayirdigimiz zamani muisterimize ayiriyor muyuz?
2. Mlsterimiz memnun mu? Karhlk trendi nasil?
3. Sirket ana isleri: Uretim, satis, Grtin gelistirme
4. Yoénetim Sisteminin Isleyisi: Stratejik Yonetim, Boliimler Arasi Yonetim, Giinliikk Yonetim
5. «SUlrec¢ + Sonuc¢ Odakli» Yonetebiliyor muyuz?
6. lyilestirmenin ana géstergeleri: Kalite, Maliyet, Teslimat, Motivasyon
7. Siparisten Teslimata ana surecini radikal sekilde iyilestirmek (verimlilik)
8. Bolumler arasi ortak calismalari basarmalisiniz. Herkes ayni yone bakiyor mu?

9. Yenilikcilik / Inovasyon (ArGe)
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Yalin Ensftiti

www.lean.org.tr

' ‘;- . L.l;i:i &illrxlutui
: Hakan Akgdl

ﬁ &y"m j“]l Yalin Enstiti YK Uyesi

\1 A 3’ Satis, Strateji, Inovasyon, Liderlik ve Yonetim
Ofis: 0212 271 84 51
Cep: 0533 515 96 41
hakan.akgul@lean.org.tr




